
 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO PARA CENTROS DE SALUD” 

 
 

1. OBJETIVO DE LA ADQUISICIÓN 

 
La presente adquisición surge ante la necesidad crítica de renovar el mobiliario en las diversas dependencias del 

Departamento de Salud de la Municipalidad de Recoleta, considerando que el equipamiento actual ha superado su vida 

útil y ya no reúne las condiciones de ergonomía vigentes; además de la habilitación de nuevos espacios.  

El detalle del requerimiento y cantidades solicitadas, son las siguientes: 

 

DETALLE PRODUCTO CANTIDAD MEDIDA 

Línea N°1 ESCRITORIOS   94 UNIDAD 

Línea N° 2 MUEBLES DE PISO CON 3 PUERTAS   47 UNIDAD 

Línea N° 3 MUEBLE AEREO CON PUERTA  47 UNIDAD 

Línea N° 4 MESA DE REUNIONES  2 UNIDAD 

Línea N° 5 MESA DIRECTIVO  1 UNIDAD 

Línea N°6 VITRINA AEREA 2 PUERTAS  12 UNIDAD 

 

2. PRESUPUESTO 

 
Para la presente adquisición, se cuenta con un marco presupuestario disponible que asciende a la suma de 

$32.804.730.- con impuestos incluidos. 

 

3. COMISIÓN EVALUADORA 

 
La apertura y evaluación de las ofertas será realizada por la mesa evaluadora constituida para tal efecto, que estará 

compuesta por 1 integrante titular y/o suplente o quien tenga delegada la facultad para ello. Se define a: 

 

● Maria José Montoya Urra, Subdirección de Gestión y Desarrollo Estratégico o quien la subrogue en sus funciones. 

 

4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD 

• Garantía mínima de 6 meses.  

• Plazo de entrega máximo 10 días corridos. 

• Adjuntar ficha técnica de los productos. 

• Presentar oferta económica por la totalidad de los productos. 

• Toda silla debe llegar armada y con instructivo. 
 

5. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS 

La pauta de evaluación se aplicará sólo sobre aquellas ofertas que aprueben el proceso de preselección, es decir, sólo 

se evaluarán las ofertas que cumplan con todos los requisitos establecidos en los presentes términos de referencia 

técnicos. 

● Si omite la presentación de los requisitos de admisibilidad. 

● Ofertas que superen el presupuesto máximo disponible. 

● Incumplimiento de las especificaciones técnicas mínimas. 

● Oferta plazo de entrega superior a 10 días corridos. 

 

6. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 
Las ofertas declaradas admisibles serán sometidas a una Evaluación Final, en la cual se definirán criterios evaluables, 

cada uno con su respectiva ponderación. La suma total de las ponderaciones será equivalente al 100%. 

 

a. Precio (60%) 

 
Para la evaluación del precio y la asignación del puntaje, la institución compradora otorgará puntaje de acuerdo 
con la siguiente formula, los valores deben ser totales, impuestos incluidos y considerar despacho según 
distribución informada en esta solicitud de cotización. 
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PUNTAJE = ([OFERTA ECONOMICA MINIMA / OFERTA ECONOMICA OFERTADA] * 100) * 0,60 

 

b. Plazo de entrega (20%) 

 
Este criterio tiene por objeto evaluar el plazo de entrega comprometido por el proveedor medido desde la 
emisión de la orden de compra hasta la entrega efectiva de los bienes. Se otorgará un mayor puntaje a 
aquellas ofertas que presenten tiempos de despacho más breves. 
 
El puntaje se asignará aplicando la siguiente formula: 
 
 

PUNTAJE = ([PLAZO DE ENTREGA MINIMA / PLAZO DE ENTREGA OFERTADO] * 100 )* 0,20 
 
 
NOTA: Aquellas ofertas que superen el plazo de entrega de 10 días corridos, su oferta será declarada inadmisible. 
 

 
EVALUACIÓN FINAL 

Puntaje de oferta económica * 0.60 + Puntaje de plazo de entrega *0.20+ Puntaje de garantía *0.02 
 

c. Garantía (20%) 
 
Si bien la garantía legal corresponde a 6 meses, el oferente que ofrezca un mayor periodo de garantía 
tendrá el % total de este criterio.  
 
PUNTAJE = ((PERIODO DE GARANTÍA OFERTADO /PERIODO DE GARANTIA MINIMA LEGAL) * 100) *0.02 
 

 

7. MULTAS 

I. GARANTÍA: La Municipalidad de Recoleta aplicará una multa del 20% del total de la compra por la no 

reparación de fallas del mobiliario original o sus reparaciones posteriores a la implementación, de acuerdo 

con las condiciones comerciales presentadas en la cotización. El plazo para ejecutar dicha reparación deberá 

establecerse por la Municipalidad de Recoleta en la solicitud de cotizaciones.  

 

II. PLAZO DE ENTREGA: La Municipalidad de Recoleta podrá aplicar una multa por cada día hábil de atraso 

respecto a la fecha de entrega ofertada y/o acordada en la orden de compra, sea este atraso para la totalidad 

de los productos o parte de ellos. Esta multa tendrá un tope de aplicación de 30 días, es decir, podrá ser por 

hasta el 15% del valor total de los productos que se vean afectos al retraso. En caso de que se supere los 30 

días de atraso, se entenderá que se ha incurrido en un incumplimiento grave, por lo que procederá por 

parte de la entidad compradora la aplicación de la medida de término anticipado del respectivo contrato.
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8. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

ÍTEM PRODUCTO ESPECIFICACIÓN TÉCNICA 

 
1 

 
 
 
      ESCRITORIO CON CAJONERA 
      

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Las medidas deben permitir una postura correcta, donde los codos 

queden nivelados con la superficie y las piernas tengan suficiente 

espacio libre.  

• Altura de la cubierta: 73 cm a 75 cm desde el piso (medida 

universal estándar) 

• Profundidad (Fondo): 60 cm   

• Largo (Ancho frontal): 120 cm. 

• Espacio inferior para piernas: Altura libre mínima de 65 

cm y un ancho libre mínimo de 73 cm.  

 
Materiales y Superficies (Cubiertas) 

La superficie debe ser resistente a la abrasión, rayaduras, impactos y 

altas temperaturas.  

•         Color:  Blanco  

• Tablero base: Madera prensada de mediana densidad 

(MDF) o aglomerado de alta densidad. 

• Espesores recomendados: 18 mm. 

• Revestimiento: Melamina de alta calidad o laminado de 

alta presión (formicato) en ambas caras. 

• Tapacantos (Bordes): PVC o ABS termoplástico de 1.5 

mm a 3 mm de espesor, aplicado mediante pegado térmico 

industrial para evitar desprendimientos.  

 
Estructura y Soporte (Base) 

Determina la estabilidad del mueble y su resistencia al pandeo.  

•         Color: Blanco  

• Estructura en madera/melamina: Laterales del mismo 

material del tablero (mínimo 18 mm) con faldón trasero de amarre 

para evitar oscilaciones laterales. 

• Niveladores: Patines o regatones de nylon/aceros 

regulables en altura para absorber imperfecciones del suelo y 

evitar deslizamientos.  

 
Componentes y Accesorios Esenciales 

• Pasacables: Perforaciones en la cubierta (mínimo 60 mm 

de diámetro) con tapas plásticas o metálicas removibles para la 

gestión de cableado.  

• Cajoneras (Pedestales): Sistemas móviles (con ruedas de 

alta resistencia) de 2 a 3 cajones.  

• Correderas de cajón: Rieles telescópicos de acero con 

rodamientos y sistema de tope final para evitar que el cajón se 

caiga al abrirse por completo.  

• Cerrajería: Cerradura de trampa interna (cierre 

centralizado) y tiradores metálicos cromados o de polimeros de 

alta densidad 
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 MUEBLE BASE CON 3 PUERTAS  

 

Mueble base dividido mecánicamente en tres secciones simétricas para 
optimizar la resistencia estructural del tablero y evitar que las repisas se 
flecten. 
 
Color: blanco  
 
Dimensiones  

• Ancho frontal total: 120 cm a 150 cm  

• Altura total: 73 cm a 75 cm  

• Profundidad: 45 cm a 50 cm  
_________________________________________________________________ 

 
Materiales y Acabados Superficiales 

• Estructura y frentes (Puertas/Cajones): Tableros de partículas de 
madera de mediana densidad (MDF o MDP) de 18 mm de espesor en 
todas sus piezas exteriores para garantizar solidez. 

• Revestimiento: Melamina de alta presión con protección 
antirrayaduras, resistente al desgaste comercial y fácil de limpiar. 

• Tapacantos (Bordes): PVC termoplástico de 2 mm de espesor en 
puertas y cubierta superior, aplicado con adhesivo de fusión térmica 
de poliuretano (PUR) para alta resistencia a los impactos de paso. 

• Trasera (Fondo): MDF de 5 mm de espesor barnizado o revestido en 
una cara, encajado en ranuras perimetrales para rigidizar el mueble 
contra balanceos laterales. 

 
Herrajes, Componentes y Distribución 

• Configuración interna: división vertical estructural (muro interior) que 
separa un cuerpo de los otros dos, con repisas interiores regulables en 
altura mediante soportes metálicos (capacidad de carga de 25 kg por 
estante). 

• Bisagras: Metálicas de cazoleta de 110° de apertura, con sistema de 
amortiguación de cierre suave automático. 

• Tiradores: Tres manillas tipo barra o puente (una por cuerpo) en 
aluminio anodizado o acero inoxidable satinado. 

• Seguridad: Sistema de cerradura de cilindro con llave para el 
resguardo de documentación. 

• Soporte base: Zócalo inferior retranqueado (remetido de 3 a 5 cm) 
con patines niveladores regulables desde el interior para absorber 
cualquier desnivel en pisos alfombrados o de porcelanato. 
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   GABINETE AEREO CON PUERTA  
 
 

      

                 Gabinete aéreo par box clínico blanco.  
 
Medidas:  

• Ancho frontal:  60 cm (un cuerpo). 

• Altura total:  70 cm  

• Profundidad: 35 cm  
_________________________________________________________________ 

Materiales y Estructura 

• Cuerpo y puerta: Tableros de MDF o MDP de 15 mm de espesor con 
revestimiento de melamina en sus caras. 

• Techo y base del mueble: Al igual que los laterales, deben ser de 15 
mm para evitar el pandeo o deformación por el peso. 

• Tapacantos (Bordes): PVC termoplástico de 2 mm en puertas y bordes 
expuestos, sellados mediante calor industrial. 

• Trasera (Fondo): MDF de 15 mm de espesor para que sirva como placa 
estructural de fijación. 

 
Herrajes y Componentes 

• Tipo de apertura:  puerta abatible elevable  (hacia arriba) mediante 
brazos o pistones de gas (hidráulicos) de 60N a 80N de fuerza. 

• Bisagras: Metálicas de cazoleta con sistema de cierre suave integrado 
para evitar golpes secos. 

• Cerrajería: mediante cerradura de pestaña de resguardo para controlar 
el acceso a documentos. 
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MESA DE REUNIONES  

6 a 8 personas 
Consus respectivas sillas  

 
 
 
 
 

 
 
 

 

   MESA 

Dimensiones, Capacidad y Ergonomía 

• Altura de la mesa: 75 cm desde el piso (medida ergonómica 

universal para uso corporativo). 

• Profundidad (Ancho central): 100 cm a 120 cm . 

• Largo según capacidad: 200 cm a 240 cm. 

 
Materiales y Estructura de la Cubierta 

Material de alta resistencia estructural para evitar el pandeo 

(curvatura al centro). 

• Tablero base: Madera prensada de alta densidad (MDF o MDP 

estructural) con un espesor mínimo de 25 mm (cubiertas de 

doble tamburato o engrosadas). 

• Revestimiento: Melamina de alta presión (HPL) con protección 

antirrayaduras o chapa de madera natural barnizada con 

poliuretano de alta resistencia. 

• Tapacantos (Bordes): PVC o ABS de 2 mm a 3 mm de espesor con 

bordes levemente boleados (redondeados) para evitar molestias 

en los antebrazos al apoyarse. 

 
Base y Soporte Estructural 

• Base Metálica: Patas o pórticos de acero tubular (mínimo de 

60x60 mm o perfiles rectangulares de 80x40 mm) con acabado 

en pintura termoepóxica. 

• Niveladores: Regatones de acero con base de nylon industrial, 

regulables en altura (+/- 20 mm) para corregir imperfecciones del 

suelo y evitar vibraciones. 
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MESA DIRECTIVO 
 

  

 

Especificaciones Técnicas del Escritorio 
Dimensiones: 

• Ancho: 140 cm 

• Profundidad: 70 cm 

• Altura: 75 cm 
Materiales: 

• Superficie del tablero: Melamina de alta resistencia con acabado en 
color madera. 

• Cuerpo: Estructura de MDF (tablero de fibra de densidad media) con 
recubrimiento en melamina. 

• Patas: Soportes metálicos en acero inoxidable, que añaden estabilidad 
y modernidad. 

Color: 

• Madera oscura (en el tablero) combinada con negro (en el cuerpo). 
Características: 

• Almacenamiento:  
o Tres cajones laterales con cerradura para mayor seguridad. 
o Un compartimento con puerta, ideal para almacenamiento 

adicional. 

• Diseño:  
o Estilo moderno y minimalista, adecuado para oficinas 

contemporáneas. 
o Bordes redondeados para mayor seguridad y confort. 

• Accesorios:  
o Incluye un panel de acceso para gestión de cables, 

facilitando la organización de dispositivos electrónicos. 
Capacidad de Carga: 

• Puede soportar un peso máxima de hasta 100 kg en el tablero. 
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VITRINA AÉREA DE DOS 
PUERTAS CORREDERAS 
 

 

 

Especificaciones Técnicas de Vitrina Aérea de Dos Puertas Correderas 

Dimensiones: 

• Ancho: 100 cm 

• Altura: 60 cm 

• Profundidad: 30 cm 

Materiales: 

• Estructura:  

o Fabricada en MDF con acabado en pintura blanca. 

• Puertas:  

o Vidrio templado de 4 mm de grosor, con propiedades de 

seguridad y resistencia. 

• Estantes:  

o Estantes vidrio o madera, ajustables en altura. 

Color: 

• Blanco mate, con un diseño limpio y moderno. 

Características: 

• Puertas: 

o Dos puertas correderas que permiten fácil acceso a los 

estantes. 

o Sistema de riel de deslizamiento suave para un 

movimiento fluido. 

 

Capacidad de Carga: 

• Cada estante puede soportar hasta 10 kg, dependiendo de la 

distribución del peso. 

Instalación: 

• Montaje en pared, con herrajes incluidos para una instalación 

segura y estable. 
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9. DISTRIBUCIÓN DEL MOBILIARIO 

 

10. DIRECCION DE DESPACHO  
Bodega de Salud 
Einstein 940, Recoleta 
Contacto: Nicolas Romero. Fono: 981591993 

11. CRITERIOS DE DESEMPATE  
Se resolverá evaluando al oferente que obtenga mayor porcentaje en el siguiente orden: 

 

A. PUNTAJE OFERTE ECONOMICA, 

B. de seguir empate, PUNTAJE PLAZO DE ENTREGA 

C. de seguir empate. PUNTAJE PERIODO DE GARANTÍA  

D. finalmente, de persistir el empate, este se resolverá a favor del oferente que haya presentado 

primero su oferta en el portal www.mercadopublico.cl 

 

CENTRO 

PRODUCTO 

ESCRITORIO  MUEBLES 

DE PISO 

CON 3 

PUERTAS 

MUEBLE 

AEREO 

CON 

PUERTA 

MESA DE 

REUNIONES 

MESA 

DIRECTIVO   

VITRINA 

AEREA 2 

PUERTAS 

CESFAM Recoleta 4      

CESFAM Patricio Hevia        

CESFAM Quinta Bella 55 27 27 1 1 8 

CESFAM Dr. Juan Petrinovic  4 4     

Óptica Popular  1  1    

Centro odontológico 
Comunitario  

4     4 

Departamento de Salud  10 8 8 1 
  

Sede Quinta Bella (espacio 
adolescente) 

4 
 

3 
   

Sede Recoleta (espacio Loreto 
20) 

4 
     

DESAL 8 8 8 
   

TOTAL 

94 47 47 2 1 12 

PTR/ISM/ IDDOC SGDFD: 144358

El presente documento ha sido suscrito por medio de Firma Electrónica Avanzada.

Validar en https://www.sistemasrecoleta.cl/validarDocDigital.php
Código:  dd3906c9b875c79

Jefe(a) Departamento de Salud
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