
 

 

REQUERIMIENTO TÉCNICO PARA LA ADQUISICIÓN MOBILIARIO PARA RESIDENCIAS 

FAMILIARES DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE 

VALPARAÍSO DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ 

Y ADOLESCENCIA E1O2RT9 

 
I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN. 

 
La Dirección Regional de Valparaíso del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y 

Adolescencia, en adelante el “Servicio”, administra directamente cinco residencias familiares, a 

saber, Valparaíso, Viña del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Quillota. 

 
En dichas residencias familiares habitan niños, niñas y/o adolescentes quienes se encuentran al 

cuidado de personal de la Dirección Regional. 

 

Atendidas las necesidades de habitabilidad y confort de los niños, niñas y/o adolescentes, se hace 

necesario adquirir mobiliario en reemplazo del existente que se encuentra deteriorado por el uso, 

con el fin de brindar una mejor calidad de vida dentro de las Residencias Familiares. 

 

II. OBJETIVO. 

 
Adquirir mobiliario para mejorar el bienestar y habitabilidad de los niños, niñas y adolescentes 

pertenecientes a las Residencias Familiares de Administración Directa del Servicio Nacional de 

Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia de la Región de Valparaíso. E1O2RT9 

 

III. DESPACHO DE LOS PRODUCTOS 

 
El despacho de los productos deberá realizarse a cada una de las residencias Familiares y dentro 

de los plazos ofertados por el proveedor. 

 

Dependencia Ubicación 

Residencia Familiar Cerro Alegre 
Calle Higueras N°140, frente a Hotel Casa 

Higueras, Cerro Alegre, Valparaíso 

Residencia Familiar Viña del Mar 3 Norte N° 859, Viña del Mar 

Residencia Familiar Quilpué Freire N° 1170, Quilpué 

Residencia Familiar Villa Alemana Baquedano N° 1151, Villa Alemana 

Residencia Familiar Quillota 
Calle Simón Álamos N°36-40, esquina Avenida 

21 de mayo, Quillota 

 

 

IV. DISTRIBUCIÓN DE LOS PRODUCTOS 

 
La distribución de los productos debe ser según el siguiente programa: 



 

 
 

RESIDENCIAS FAMILIARES 
 

ITEM 
Cerro 
Alegre 

Viña del 
Mar 

Quilpué 
Villa 

Alemana 
Quillota TOTAL 

Cama estilo europeo de 1 
plaza, debe incluir colchón. 
Patas de base 100% madera 
de pino macizo, base forrada 
en tela Jacquard de alta 

resistencia, base resistente, 
calidad similar a Rosen. 

1 1 1 1 1 5 

Cama estilo europeo de 1.5 
plazas, debe incluir colchón. 
Patas de base 100% madera 
de pino macizo, base forrada 
en tela Jacquard de alta 

resistencia, base resistente, 
calidad similar a Rosen. 

0 5 6 6 4 21 

Closet 2 puertas para colgar 
ropa, 2 cajones inferiores, 
material madera terciado pino 
radiata con fondo en durolac, 
rieles y bisagras metálicas, 

medidas: 190x47.5x60 cm 

0 0 10 0 0 10 

Escritorio 3 cajones, sistema de 
cerradura con llave, color 

cerezo y gris, cubierta de 25 
mm, medidas 120x60x75 cm 

0 0 0 0 1 1 

Sofá 3 cuerpos, material cuero 
sintético, alto tráfico, asientos 

de espuma de alta densidad, 
patas de madera maciza, tapiz 
color miel, patas color miel 

0 0 0 1 0 1 

Cómoda 6 cajones, color: 
blanco, madera natural o roble, 
medidas 108x131 cm, 
material: pino macizo y tablero 
de fibras, tiradores de cajones 

material metal o madera 

13 0 0 0 0 13 

Closet 2 puertas, dos barrar 

para colgar, estante con 4 
divisiones, medidas 180x80x48 
cm 

0 3 0 0 0 3 

Silla de escritorio, ergonómica, 
respaldo bajo, con apoyo 
lumbar, apoya brazos 

regulables, base estrella de 
acero cromado, con regulación 
de altura 

10 10 0 5 9 34 

Sillas de comedor, estructura 
de polipropileno de alta 
densidad, monobloque de una 
sola pieza, patas con 

antideslizantes, resistencia de 

15 0 0 15 0 30 



 

hasta 150 kilos, apilable, color 
negro, beige o gris 

Velador, material madera, 1 
cajón, color taffy o grafito 

0 0 6 0 0 6 

 
V. REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS. 

 
Importante: 

 
a. La mayoría de las características o requisitos de cada uno de los productos o bienes 

solicitados son de carácter “preferente”, “deseable” o “similar”, por lo que el 

proveedor puede cotizar productos con características o requisitos diversos. 

b. Sin embargo, en aquellos productos donde no se indique la expresión “similar”, 

deberá darse cumplimiento a dicha característica, material o medida de forma 

obligatoria. 

 

Los productos requeridos deben cumplir con las siguientes características: 

 
Producto Características 

 

 

 

 

 

 

 

Cama estilo europeo 1 plaza 

Cama estilo europeo 1 plaza  

 
Colchón incluido, con resortes. 

Patas de base 100% madera de pino macizo, 

Base forrada en tela Jacquard de alta resistencia,  

bgase resistente, calidad similar a Rosen. 

Producto debe ser entregado armado 

y dispuesto en su ubicación final 

Imagen referencial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Producto Características 

 

 

 

 

 

 

 

Cama estilo europeo 1.5  plaza 

Cama estilo europeo 1.5  plaza  
 

Colchón incluido, con resortes. 

Patas de base 100% madera de pino macizo, 

Base forrada en tela Jacquard de alta resistencia,  

bgase resistente, calidad similar a Rosen. 

Producto debe ser entregado armado 

y dispuesto en su ubicación final 

Imagen referencial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Closet madera, dos puertas, sin 

cajones 

Estructura: madera de pino o similar (no 

melamina) 

Fondo: durolac o similar 

Medidas 

aproximadas:180x80x48 cm 

Cantidad de puertas: 2 

Sin cajones 

Sin espejo 

Debe tener en su interior : dos barras 

para colgar y estante con 4 divisiones. 

 

Producto debe ser entregado 

armado y dispuesto en su ubicación 

final 

Imagen referencial 
 

si  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Producto Características 

 

 

 

 

Closet madera, dos puertas, 2 

cajones o similar 

Estructura: material madera terciado pino 

radiata  

Fondo: durolac o similar  

Rieles y bisagras metalicas 

 Ancho total: 60 cm o similar 

Alto total: 190 cm o similar 

Profundidad: 47 cm o similar 

Cantidad de puertas: 2 

Cantidad de cajones 

inferiores : 2  

Sin espejo 

Debe tener en su interior barra para 

colgar ropa Deseable al menos una 

repisa en su interior 

 
Producto debe ser entregado 
armado y dispuesto en su 

ubicación final 

IMAGEN REFERENCIAL 

 



 

 

 

 
Producto Características 

 

 

 

 

 

 

 

Sofá 3 cuerpos, tapiz cuero sintético 

Color:  miel 

Estructura: madera de pino y patas de 

madera maciza 

Relleno: cojines con espuma de alta 

densidad 

Ancho total: 183 cm o similar 

Ancho asiento: 150 cm o similar 

Alto total: 82 cm o similar 

Alto asiento: 48 cm o similar 

Profundidad total: 83 cm o similar 

Profundidad asiento: 60 cm o similar 

Tipo de tapiz: cuero sintético PU 

Producto debe ser entregado armado 

y dispuesto en su ubicación final 

Imagen referencial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Producto Características 

 

 

 

 

 

 

 

Cómoda 6 cajones 

- Cómoda 6 cajones,  

- color: blanco,  

- madera natural o roble,  

- medidas 108x131 cm,  

- Material: pino maciso y tablero de 

fibras, tiradores de cajones 

material metal o madera 

Producto debe ser entregado armado 

y dispuesto en su ubicación final 

Imagen referencial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

Producto Características 

 

 

 

Silla para comedor 

Color: gris, arena o negro 

(deseable) Carga máxima: 150 kg 

Material: Polipropileno reforzado 

con fibra de vidrio 

Fabricación en una sola pieza 

Medidas: 82x58x48 cm o similar 

Apilables 

Imagen referencial 

 

 

 



 

 

Producto Características 

 

 

 

 

 

 

Silla escritorio 

Materialidad: metal, polipropileno, malla 

N° de ruedas: 5 

Apoyabrazos ajustable en altura 

Respaldo bajo con apoyo lumbar 
Diseño ergonómico 

Base estrella de acero cromado 

Ajuste de altura con mecanismo de 

elevación a gas 

Peso máximo del usuario: 150 kg o 

superior 

Color: negro 

 

Producto debe ser entregado armado 
Imagen referencial 

 

 

    

 



 

 

 

 
Producto Características 

 
 
 
 

 
Escritorio 3 cajones 

Medidas: 120x60 x75 cm o similar 

Cantidad cajones: 3 con cerradura 

con llave 

Material: melamina 25 mm o superior 

Con pasada de cable en la parte 

superior. 

Color: cerezo y  similar 

Producto debe ser entregado armado 

y dispuesto en su ubicación final 

Imagen referencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Producto Características 

 
 

 
Velador 

Material: pino 

1 cajón y un espacio abierto o repisa 

Color: marrón taffy o similar 

 

Producto debe ser entregado armado 

y dispuesto en su ubicación final 

Imagen referencial 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Si las ofertas no cumplen con las Especificaciones Técnicas serán declaradas 

inadmisibles. 

 

V. PRESUPUESTO DISPONIBLE 

 

El presupuesto disponible para esta adquisición con IVA incluido e incluyendo los posibles 

costos de despacho es de $ 21.100.000.-(Veintiun millones cien mil pesos.) 

 

La propuesta económica deberá indicarse en pesos chilenos. Además, los oferentes 

deberán indicar los valores unitarios netos, IVA, y considerar los costos de despacho. 



 

 

Los proveedores que oferten valores por sobre el presupuesto TOTAL disponible 

serán declaradas inadmisibles. 

7. TIEMPO DE DESPACHO DE LOS PRODUCTOS 

 

El tiempo de despacho será determinado de acuerdo con lo indicado por los oferentes 

en el anexo N°1, numeral 2, Plazo de entrega, donde se deberá detallar, en días corridos, 

el tiempo de entrega de los productos. 

 
8. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 
La evaluación de las propuestas considera los siguientes factores y ponderaciones: 

 

 
CRITERIO 

 
PONDERACIÓN 

Monto de la oferta o precio 50% 

Plazo de entrega de los productos 40% 

Criterio de sustentabilidad 10% 

TOTAL 100% 

 
8.1 MONTO DE LA OFERTA O PRECIO 

 
Se calificará con máximo puntaje a quien presente la propuesta económica de menor valor que se 

ajuste a la disponibilidad presupuestaria prevista para dicha contratación, siendo la escala de 

puntuación de 0 a 100 puntos. La comparación de precios se realizará de acuerdo con la siguiente 

fórmula: 

 
P (i) = (C (min) /C (i) X 100), dónde: 

 
P (i): Puntuación de la oferta económica del proponente “i”, 

C (min): Precio de la menor oferta económica, 

C (i): Precio de la oferta económica del proponente “i”. 

Nota: El precio ofertado debe ser en valores netos. 

Nota: El precio ofertado debe ser en valores netos. 

8.2 PLAZO DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 

 
Se otorgará la mejor calificación a la propuesta que ofrezca el menor plazo de entrega de los 

productos, siendo la escala de puntuación de 0 a 100. 

 
La comparación de los plazos de entrega se medirá para estos efectos en días hábiles y para 

evaluar el cumplimiento de este criterio, el o los oferentes deberán indicar en el anexo 

correspondiente el plazo de entrega de los productos para cada Residencia. 



 

 

 

La evaluación de este criterio se realizará de acuerdo con la siguiente fórmula: 

P (i) = (C (min.) /C (i) X 100), donde: 

P (i) = Puntuación del plazo de entrega del proponente “i”, 

C (min.) = Menor plazo de entrega del producto, 

C (i) = Plazo de entrega del proponente “i”. 

 
Nota 1: Quien no indique plazo de entrega se le calificará con una nota igual a cero. 

Nota 2: El plazo de entrega debe considerarse desde el día hábil siguiente a la emisión de la Orden 

de Compra. 

 

8.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD 

 
Se otorgará puntaje de 100 puntos, al proveedor que cuente con algún sistema de reciclaje de 

residuos, presentado copia del convenio con entidad recicladora, el cual debe haber sido suscrito 

con fecha anterior a la fecha de publicación del proceso. 

 
CRITERIO PONDERACIÓN 

Cuenta con algún sistema de reciclaje de residuos 100 

No cuenta con algún sistema de reciclaje de residuos 0 

 
En el caso de que la oferta sea presentada por una Unión Temporal de Proveedores (UTP) se 

evaluará que cada uno de sus miembros posea un sistema de reciclaje de residuos. 

 

9. REGLAS DE DESEMPATE 

 
En caso de que dos o más ofertas tengan igual puntaje final, se dirimirá el empate de acuerdo con 

los siguientes criterios, en el siguiente orden de prelación: 

 

1) Se preferirá la propuesta que tenga mayor puntaje en el criterio “Monto de la oferta o 

precio”. 

 
2) Si aplicado el criterio anterior el empate persiste, se preferirá la propuesta que tenga 

mayor puntaje en el criterio “Monto de la oferta o precio”. 

 

3) Si aun se mantiene el empate, se preferirá la propuesta que tenga mayor puntaje en el 

criterio de Sustentabilidad. 

 
4) En caso de que no sea posible determinar la oferta ganadora en virtud de las reglas 

anteriores, se dirimirá de acuerdo con el orden de la presentación de las ofertas 

presentadas en el Portal Mercado Público al momento del cierre de la presente licitación, 

según conste en el comprobante de ingreso de oferta del portal www.mercadopublico.cl. 

http://www.mercadopublico.cl/


 

 
ANEXO N°1 

OFERTA TÉCNICA 

 
1. CARACTERÍSTICAS DE LOS PRODUCTOS 

 
Deberá detallar el producto ofertado, considerando las características señaladas en las bases 

técnicas, pudiendo adjuntar imágenes referenciales del producto. 

 

Producto requerido Producto ofertado 

Closet madera, dos puertas, sin 

cajones 

 

Closet madera, dos puertas, 2 

cajones o similar 

 

Sofá 3 cuerpos, tapiz cuero 

sintético 

 

Cama de 1 plaza estilo europeo 
 

Cama de 1.5 Plaza estilo europeo 
 

Silla de comedor 
 

Sillas de escritorio ergonómica 
 

Escritorio 3 cajones con cerradura 
 

Velador 
 

Cómoda 6 cajones 
 

 
Nota: Debe necesariamente detallar los productos que oferta. En caso de no detallar o no 

completar la tabla precedente, su oferta será declarada inadmisible y, por tanto, rechazada 

en el acto de apertura. 

 

2. PLAZO DE ENTREGA 

 
Deberá indicar en días corridos el tiempo de entrega para lugares indicados en la tabla siguiente: 
 

 

 

Dependencia Ubicación 
PLAZO DE ENTREGA 

(días corridos) 



 

 

 
Residencia Familiar Cerro Alegre 

Calle Higueras N°140, frente a Hotel 
Casa Higueras, Cerro Alegre, Valparaíso 

 

 
Residencia Familiar Viña del Mar 

 
3 Norte N° 859, Viña del Mar 

 

 
Residencia Familiar Quilpué 

 
Freire N° 1170, Quilpué 

 

 
Residencia Familiar Villa Alemana 

 
Baquedano N° 1151, Villa Alemana 

 

 
Residencia Familiar Quillota 

Calle Simón Álamos N°36-40, esquina 
Avenida 21 de mayo, Quillota 

 

 

 
Nota 1: El plazo deberá indicarse únicamente en días corridos. 

 
Nota 2: El plazo de entrega se debe considerar desde el día hábil siguiente a la emisión de la OC. 

 
Nota 3: Para efectos de evaluación se considerará el plazo de entrega mayor. 

 
Nota 4: En caso de no indicar plazo, su oferta será declarada inadmisible. 

 

 

 

 

 

Firma del oferente o de los 

Representantes Legales 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
ANEXO N°2 

PROPUESTA ECONÓMICA 

 

 

 
CANTIDAD 

 
PRODUCTO REQUERIDO 

VALOR 
UNITARIO 

(NETO) 

VALOR 
TOTAL 
(NETO) 

5 Cama estilo europeo de 1 plaza $ $ 

21 Cama estilo europeo de 1.5 plazas $ $ 

10 
Closet 2 puertas para colgar ropa, 2 cajones 
inferiores,  

$ $ 

1 
Escritorio 3 cajones, sistema de cerradura con 
llave 

$ $ 

1 Sofá 3 cuerpos, material cuero sintético,  $ $ 

13 Cómoda 6 cajones, color: blanco. $ $ 

3 
Closet 2 puertas, dos barrar para colgar, 
estante con 4 divisiones,  

$ $ 

34 Silla de escritorio,  $ $ 

30 Sillas de comedor $ $ 

6 
Velador, material madera, 1 cajón, color taffy o 
grafito 

$ $ 

SUBTOTAL $ 

IVA $ 

OTROS CARGOS (costos de despacho) $ 

MONTO TOTAL PROPUESTA $ 

  

 

 

 

 

 

 

  

Firma del oferente o de  los 

Representantes Legales 

 

 



 

 

 


