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Informe sobre proceso de “Adquisicion de Mobiliaric de Oficina para el
Programa Lazos”

La llustre Municipalidad de Santiago, a través de la Subdireccion ce Desarrollo
Social, convocé a los proveedores adheridos al Convenio Marco de Mobiliario
General, con el objeto de adquirir mobiliario de oficina destinado a los distintos
componentes del Programa Lazos.

Con fecha 20 de febrero de 2026, se publicé en la Plataforma de Mercado Publico
la intencidn de compra correspondiente a la cotizacion ID 5802381-9484XUJB,
estableciéndose como fecha de cierre el 27 de febrero de 2026 para la recepcion
de ofertas.

El dia 02 de marzo de 2026, la plataforma habilitd la visualizacion de las ofertas
recepcionadas, constatandose la participacion de siete proveedores. No obstante,
al proceder a la descarga y revision de los antecedentes adjuntos por los oferentes,
se detectd un error en el sistema, el cual impedia acceder a los archivos, arrojando
el siguiente mensaje: “Windows no puede abrir la carpeta. La carpeta
comprimida (en zip) no es valida”. Asimismo, al intentar la descarga mediante la
opcién “Descargar todas las ofertas seleccionadas”, la plataforma emitié la alerta:
“An error occurred while downloading the file”. Como -espaldo de ‘o anterior, se
adjuntan imagenes en los anexos del presente informe.

Dada que el inconveniente persistia y no era posible revisar las ofertas presentadas,
con fecha 02 de marzo de 2026 se ingresd un requerimiento a la Mesa de Ayuda
de ChileCompra, bajo el nimero N° INC-1289586-W3H8G9, solicitando soporte
técnico por la falla detectada en la plataforma. Segun Io informado, el plazo de
respuesta para este tipo de requerimientos es de 10 dias habiles.

Adicionalmente, el mismo dia se realizé un llamado a la Mesa de Ayuda con el fin
de solicitar la recuccion del plazo de respuesta, generandose un nueve caso bajo el
numero INC-1289878-V5G1L8, respecto del cual se informd que el plazo maximo
de respuesta es de 5 dias habiles.

Con facha 04 de marzo de 2026, se recibi6é respuesta por parte de ChileCompra,
indicando que “Han habido algunas intermitencias en los sistemas de gestion
de archivos, por lo cual la carga y descarga de archivos puede tener
inconvenientes. Por favor le solicitamos intentar nuevamente, y si mantiene
falla probar al dia siguiente. Agradecemos su comprension”.
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Al verificar nuevamente el estado de la cotizacion en la plataforma, se constaté que
el error no habia sido subsanado. En consecuencia, se procede a la emision del
presente informe, considerando que la incidencia persiste en la cotizacién ID
5802381-9484XUJB, lo que impide la revision de las ofertas y, por ende, la
continuidad regular del proceso de adquisicion dentro de los plazos establecidos.

En atencién a lo anterior, y considerando:

¢ la indisponibilidad técnica de la plataforma que imposibilita la evaluacion de
las ofertas;

¢ la inexistencia de una obligacion contractual vigente con los proveedores
participantes;

¢ la necesidad de resguardar los intereses municipales; y

e que el presupuesto asignado corresponde a fondos externos, existiendo el
riesgo de no poder rendirlos oportunamente,

se ha determinado no dar continuidad al proceso de cotizaciéon ID 5802381-
9484XUJB, denominado “Adquisicion de Mobiliario de Oficina para el
Programa Lazos”, procediendo a desestimar la adquisicion, decisién que resulta
procedente conforme al marco normativo de la Ley de Compras Publicas y su
Reglamento.

‘
3 {

o nzélez

mento De Compras




ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Anexos

1. Carpeta Comprimida Zip:
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3. Reclamo N°INC-1289586-W3H8G9:

MercadoPublico.cl - Netificacion de Cierre de Caso INC-1289586-W3HBG9 INC -0047673 (Eiefal) recisicos x a0

@ Soporte Al Usuario

D MercadoPgblico

Tu requerimiento ha sido resuelto

Hola, Constanza Gonzalez:

Informamos que tu caso N~ INC-1289586 W3HBG ue resuelto con la siguiente
informacién.

Descripeion: Han habido algunas intermitencias en los sistemas de gestion de
archivos, por lo cual Ia carga y descarga de archivos puede fener inconvenientes.
Por favor e solicitamos intentar nuevamente, y i mantiene falla probar al dia
siguiente. Agradecemos su comprension

Conoce nuestros canales de atencion:

+ Ceniro de Ayuda ayuda mercadopublico.cl

* Chat en Mercado Pblico

Saludos cordiales,
Equipo ChieCompra

Mercado Piblico y o o
spam segin nuesirss condicienes de uso.

Direceién ChileGompra
Ministerio de Hacienda, Gobiemo de Chile
Centro de Ayuda: zyuda mercadopubiico.c

4. Respuesta del Reclamo N° INC-1289586-W3H8G9:
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m MercadoPablico

Tu requerimiento ha sido resuelto

Hola, Constanza Gonzalez:

formamos que tu caso N° INC-1289586-W3HEGO fue resuelio con Ia siguiente
formacién.

Descripcion: Han habido aigunas intermitencias en los sistemas de gestion de
archives, por o cual Ia carga y desearga de archivos pusde tener inconvenientes.
Por favor le soiitamos intentar nuevamente, y i mantiene falla probar al dia
siguiente. Agradecemos su comprension

Conoce nuesiros canales de atencién

- Geniro de Ayuda ayuda mercadopubiico.cl
* Chat en Mercado Piblico

Saludos cordiales,
Equipo ChieCompra

e = ynom
Spam segin nuestras condciones de uso.

Direceidn ChileCompra
Ministerio de Hacienda, Gobierno de Chile
Gentra de Ayuda: ayuda mercadopublico.c



