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Informe sobre proceso de “Adquisicion de Mobiliario de Oficina para los
Componentes del Programa Lazos”

Santiago, 19 de enero de 2026

La llustre Municipalidad de Santiago, a través de la Subdireccidon de Desarrollo
Social, convocd a los proveedores adheridos al Convenio Marco de Mobiliario
General, con el objeto de adquirir mobiliario de oficina destinado a los distintos
componentes del Programa Lazos.

Con fecha 01 de diciembre de 2025, se publico en la Plataforma de Mercado
Publico la intencion de compra correspondiente a la cotizacion ID 5802381-
5796YLWJ, estableciéndose como fecha de cierre el 08 de diciembre de 2025 para
la recepcion de ofertas.

El dia 09 de diciembre de 2025, |a plataforma habilité la visualizacion de las ofertas
recepcionadas, constatandose la participacion de dos proveedores: LEFI SPA y
BASTIAN ANDRES PIZARRO LEON. No obstante, al proceder a la descarga y
revision de los antecedentes adjuntos por los oferentes, se detectdé un error en el
sistema, el cual impedia acceder a los archivos, arrojando el siguiente mensaje:
“Windows no puede abrir la carpeta. La carpeta comprimida (en zip) no es
valida”. Asimismao, al intentar |a descarga mediante la opcion “Descargar todas las
ofertas seleccionadas”, la plataforma emitié la alerta: “An error occurred while
downloading the file”. Como respaldo de lo anterior, se adjuntan imagenes en los
anexos del presente informe.

Dado que el inconveniente persistia y no era posible revisar las ofertas presentadas,
con fecha 12 de diciembre de 2025 se ingreso6 un requerimiento a la Mesa de Ayuda
de ChileCompra, bajo el nimero INC-1244489-S3F0N2, solicitando soporte técnico
por la {alla detectada en la plataforma. .

Con fecha 29 de diciembre de 2025, se recibi6 respuesta por parte de
ChileCompra, indicando que se habian efectuado correcciones en el médulo
correspondiente y solicitando intentar nuevamente la descarga de las ofertas.
Asimismo, se sefialé que, en caso de persistir el inconveniente, se debia ingresar
un nuevo requerimiento, anteponiendo en el titulo la palabra “reiteracion” para
otorgarle prioridad.

Al vetificar nuevamenle el eslado de la cotizacion en la plataforma, se constaté que
el error no habia sido solucionado. En consecuencia, el mismo dia 29 de diciembre
de 2025, se procedi®é a ingresar un nuevo requerimiento conforme a las
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instrucciones entregadas por ChileCompra, bajo el nimero INC-1254817-S8B8Q8
antecedentes que también se acompanan en los anexos.

A la fecha de emision del presente informe, no se ha recibido respuesta por parte
de ChileCompra y el error persiste en la cotizacion ID 5802381-5796YLWJ,
impidiendo la revision de las ofertas y, por ende, la continuidad regular del proceso
de adquisicion dentro de los plazos establecidos.

En atencién a lo anterior, y considerando:

¢ la indisponibilidad técnica de la plataforma que imposibilita la evaluacion de
las ofertas;

e la inexistencia de una obligacién contractual vigente con los proveedores
participantes;

¢ la necesidad de resguardar los intereses municipales; y

e que el presupuesto asignado corresponde a fondos externos, existiendo el
riesgo de no poder rendirlos oportunamente,

se ha determinado no dar continuidad al proceso de cotizacién |ID 5802381-
5796YLWJ, denominado “Adquisicion de Mobiliario de Oficina para los
Componentes del Programa Lazos”, procediendo a desestimar la adquisicién,
decision que resulta procedente conforme al marco normativo de la Ley de Compras
Publicas y su Reglamento.

PabjoAlegria Gonzalez

efe’ "':_-t;zl.Déﬁértamento De Compras
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2. Opcién “Descargar todas las ofertas seleccionadas”
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Turequerimiento ha sido ingresado
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3. Reclamo INC-1244489-S3FON2:

Hola, Constanza Gonzalez.

Hemos recitido tu requesimisnio BIE-1244209- S3AINZ. Sollcarmos que guardes
o ndmero y esperes nuestio contacko. Este requedmiento fene un fiampo

estiinads de respuesta de 10 Dizs Habies).

Recverda que §f necesiias agregar Inkmadion adiional durante la gesiin de

este requedmients, puedes sibir un archive 5 sia ik




4. Respuesta del Reclamo N° INC-1244489-S3FON2:

FUSTHE M BRCALIDAD
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Tu requerimiento ha sido Ingresado
Hgla Constanza Gonzdlex:

Hemos redbido t requerimients INE-1254817. 585508, Soickamos que guares
o marero ¥ expers nuesty contacdo, Fste requerimientd fene un Sempo
esinado do resgoesta de 10 Dias Habi(es).

Recuerds que i necesitas agreger informacion adicional duranke I gestion do
esle roquerimiend, puedes sibir un archivo a esiz ik

s latiniosachnats chiecomons o d=nfaia e Tl 1.

3407604500307

Conoce nuestrus canales de afencitn.
« Certro de Ayuda gyuca. mercadopubiico o
« Chat on Mercado Piblce

Saludos condizles
Eado CieCanpa

Este e ha 500 generado aukmcanments por Meeeado Pitico 3 0o fads ser omedendy
9 seqin ruesias soudiciones de 0.



5. Reclamo INC-1254817-S8B8Q8
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T vequerimiento ha sido resuelto

Holz, Constanza Gonzilez:
Informamos que  easo N° B65-1244489-SIFON2 fue resyalo con ta siguiante
ormacs

Descripaitn: Se hen redizado corcacciones al mbdulo por tanko por faver indente
tivevamente, sl maniene Inconveniontz Ingrese un nuevo ¢2so anteponisndo en
o fitudo del mismo la patabra Yeliaracide” para darle prioidad.

Comocz nyestrs canalss de steadion
» Contry do Ay gyuda mercadouiiblin d
«Chat en Mercado Piblicy

Saluslos corcalas,
Equipe ChileCompra

Esteméraip baaido gemerads audvaniieaasnle por Mescado Pébon y oo pude ser cmeidaiato
i sepiowskas conlivatn i 30



